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Internet & Telephone




    Residential
Spanish Version

   In conjunction with
Este contrato entra en effecto en la fecha indicada a continuación entre Aeneas Communications, LLC (Aeneas) y _____________________________ (Nombre del cliente como aparece en la línea  telefónica que se va a cambiar) para los servicios que van a hacer localizados en la siguiente dirección:_____________________________________________(incluya código postal). E911 Servicio de Emergencia se proveerá a la dirección mencionada anteriormente. Si su dirección cambia, es necesario que usted le notifique a Aeneas Communications, LLC su nueva dirección de servicios. Si la dirección a donde se le manda la cuenta de pago es diferente a la dirección en la cual se le presta servicio, escriba la dirección a donde le tenemos que enviar la cuenta a continuación: _____________________________________________________________.

Servicios: El cliente está comprando los servicios de Aeneas descritos en la lista que se presenta a continuación, los cuales han sido solicitados para está direccion por un periodo de 6 meses a las tarifas indicadas (cargos de instalación o cambio pueden aplicar). Tarifas de voz (teléfono) no incluyen impuestos estatales, federales, locales u otros cargos derivados de estos que incluyen pero no están limitados a Federal Universal Service Fund, Federal Excise Tax y Federal Network Access Fees. Aeneas factura por serivicios POR ADELANTADO.
SECCION A: NÚMERO DE TELÉFONO A SER TRANSFERIDO/ASSIGNADO*

	NÚMEROS
	CAMBIO
	NÚMEROS
	CAMBIO
	NÚMEROS
	CAMBIO

	A CONVERTIR
	L
	LD
	ILT
	A CONVERTIR
	L
	LD
	ILT
	A CONVERTIR
	L
	LD
	ILT

	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Instalación: Su proveedor de línea de cobre o de fibra óptica será responsable por la instalación de sus servicios hasta una ubicación específica, o dentro de la residencia del cliente o hasta el equipo de la residencia del cliente (Customer Premise Equipment, CPE), y los terminos de este acuerdo empezarán el día de activacion del servicio en particular. Aeneas no provee servicio de soporte para clientes del Área de Network Local (LAN), y el cliente entiende que algunas configuraciones del Área de Network Local podrán ser requeridas para el soporte del servicio. Dicha configuración será responsabilidad sólamente del cliente. En cliente también entiende que ellos son responsables por colocar los cables desde el equipo de la residencia del cliente hasta el Área del Network Local (LAN) del cliente. En el caso de que el cliente solicite que Aeneas provea instalaciones adicionales a las que se mencionan anteriormente, el cliente será facturado por hora a una tarifa acordada con anterioridad. Cargos adicionales de instalación pueden incluir pero no están limitados a cambios de la ubicación de la instalación o fecha de instalción, cableado interno, Área de Network Local (LAN) y configuración de Área de Nerwork Local, configuraciones WAN, etc.                                                                                    .
Equipo: Si el cliente solicita y si es necesario que Aeneas restaure los servicios debido a que el cliente modificó el equipo que provee servicios en su establecimineto hasta el punto en el cual los servicios son interrumpidos, el cliente será responsable por los cargo de restauración por hora a una tarifa preestablecida y si el cliente solicita que Aeneas restaure los servicios, el cliente será responsible por los cargos por servicios de restauración por hora a una tarifa acordada con anterioridad. 

Expiración: El cliente entiende que si cancela los servicios con Aeneas o cualquier otra compañía antes del final del periodo de un contrato como este, el cliente será responsable de cargo de finalización del acuerdo de acuerdo a las provisiones de tarifa o terminos del servicio y uso que incluye cagos de instalación y cagos del acuerdo de fecha de finalización, además de cargos de cobranza que incluyen pero no están limitados a costo de consulturía jurídica y costos de la corte. En el evento de que el cliente cancele la orden de servicios asociados con este contrato antes de la fecha en que se activa dicho servicio, el cliente está de acuerdo de pagar todos los gastos incurridos por Aeneas durante el proceso del pedido (minimo $25 de cargos de cancelación.)  La Corte del Condado de Madison Tennessee posee jurisdicción sobre todos los asuntos que surjan en este contrato. Al finalizar los terminos de este acuerdo, el contrato seguirá en efecto de mes a mes sin ninguna tarifa de descuento a menos que Aeneas o el Cliente notifique por escrito (30 días antes de la fecha de expiración) que no quiere renovar los servicios. Aeneas reserva los derechos de negociación de los términos de este contrato en el evento de cambios impuestos por autoridades gubernamentales con respecto a el suministro de los servicios.

Si orderna una nueva líneas de voz, el Cliente designa a Aeneas para ser el proveedor de los servicios seleccionados y entiende que ésta autorización no permite un cambio en el futuro de proveedor diferente a Aeneas. Si el cliente desea cambiar de proveedor de servicios, el cliente deberá llenar los documentos apropiados requeridos por el otro proveedor. 

Si desea cambiar el proveedor de su servicio de voz:  El cliente entiende que entre los servicios que está comprando está el de servicios de voz, y que las líneas listadas anteriormente serán transferidas del proveedor(s) que las tiene en este momento a Aeneas.
El cliente autoriza el cambio de proveedor(s) de servicio de _________ ______________________ para servicios locales, y/o de _____________________ para servicios de larga distancia, y/o de  ____________________ para  servicio intraLATA toll a Aeneas. El cliente está autorizado para tomar decisiones de cargos y servicios de está cuenta, y designa a ___________________________ para que también tenga autoridad de tomar decisiones de cargos y servicios de esta cuenta. El cliente ha designado a Aeneas a actuar como su Agente de los servicios selecionados cambiados y entiende que esta autorización no permite un cambio a otro proveedor que no sea Aeneas. El cliente le da permiso a Aeneas para revisar los servicios del cliente y documentos de cargos de su proveedor de servicios telefónico anterior. Este contrato aplicará sólo a los números listados y el cliente entiende que puede haber sólo un proveedor local presuscrito, un proveedor IntraLATA toll presuscrito y un sólo proveerdor presuscrito de InterLATA toll para cada número. Aeneas Communications, LLC (Aeneas) será el proveedor especificando las tarifas de servicios. La firma del cliente a continuación indica que el cliente entiende las tarifas y cargos del plan seleccionado. Los términos de las tarifas aplicables de Aeneas se pueden encontrar en los documentos de Tennessee Regulatory Authority y/o en los Términos de Servicio y Uso en www.aeneas.net, están incorporados en este acuerdo mientras apliquen a estos servicios. Los clientes que deseen recibir notificación de horario de mantenimiento de rutina o de emergencia deben inscribirse en nuestro programa de notification de mantenimiento de network. Para mas información y proceso de inscripción visite la página http://aeneas.com/maintenance.shtml .
Al firmar a continuación, el cliente reconoce haber leído y estar de acuerdo con los términos descritos anteriormente y autoriza a Aeneas a ser su proveedor de servicios. El cliente también autoriza a Jackson Energy Authority a que comparta información acerca de la historia de credito incluyendo el número de seguro social con Aeneas.  Aeneas reserva el derecho de obtener un reporte de historia de credito antes de proveer servicios y a requerir un depósito basado en los resultados del reporte. El cliente entiende que los servicios no serán conectados hasta que este contrato este firmado y fechado, esté acompañado por el depósito requerido y sea recibido por Aeneas en persona o por correo. Su primera factura le será enviada tan pronto como los servicios esten conectados.  

Nmero de contacto de cliente: ________________________       Número de contacto adicional:_____________________

Firma de autorización del cliente:    _____________________________  Fecha en la que firma:______________________

Nombre (en letra de imprenta):__________________________________


Fecha de Nacimiento del cliente (para chequear credito)____________________ 
Número de Seguro Social (para chequear credito)  ___________________

Lugar de Empleo:_______________________________  Número de Télefono en el Trabajo: _______________________


Nombre de su referencia (Familiar, amigo, etc): __________________   

Número de Teléfono de su referencia: _____________________

Monto de Depósito:______________________________     Monto de la Instalación:____________________________   

Tipo de Pago: Effectivo / Cheque / Tarjeta de Crédito            Tipo de Pago: Effectivo / Cheque / Tarjeta de Crédito 

Débito Bancario / Cheque de Caja                                        Débito Bancario / Cheque de Caja


Fecha de Pago:___________                                                Fecha de Pago:___________
Incluir al Cliente en el Directorio Telefónico:  (  ) Si  (  ) No Publicado – (Cargo de $5.50 mensual para numeros que no están publicado.  Cargos adicionales pueden ser incurrido debido a cambios.)
Mantenimiento de Cableado:  (  ) Si  (  ) No – Cargo de $4.95 mensuales por cada línea telefónica.
Nombre a ser listado en su Caller ID:_________

Para clients empresariales o de negócios, este listado sera el mismo en la páginas amarillas: _____________

Todo listado pre-existente or cual quier transferencia de listado a  Aeneas no puede ser cambiado, modificado, o removido durante el proceso de conversión. Despues de la conversión, cambios pueden ser efectuados en un periodo de 60 días,  contanto desde el primer día de  la orden de conversion. Cambios despues de este period incurrira un cargo de $20 por servicio de modificación.
Representante de Ventas:__________________________________________________________________________

ORDEN DE SERVICIO VALIDA
Además de conectar su hogar a una conección de voz y/o dato, usted a requerido trabajo adicional en el cableado de su hogar, su equipo de voz o dato.  E Plus Broadband puede ofrecer estos servicios por cargos adicionales indicados en el listado que se presenta a continuación, los cuales serán cargados a su cuenta una sóla vez. El costo de la mano de obra es E Plus Broadband. Su proveedor de vos o data puede facturarle por este trabajo.  Cualquier otro trabajo solicitado sera facturado por E Plus Broadband.

	 ___ Cables de Ethernet Adicionales
 ___ Conección de Ethernet Adicional (1)

 ___ Conección de Ethernet Adicional 2+
 ___ End User Router
 ___ Instalación Premium 
 ___ Conección telefónica  (3)

 ___ Conecciones adicionales (4+)
	$15.00

$20.00

$10.00

$40.00

$50.00

$20.00

$10.00


______________________________
Nombre de Cliente
INTERNET – Proveído por Aeneas Internet & Telephone

	 ___ Basic (512K Down/256K Up)

 ___ Standard (1.5M Down/256K Up)

 ___ Premium (3M Down/256K Up)
	$24.95

$34.95

$44.95


TELEFONO – Proveido by Aeneas Internet & Telephone

	___ Basic 

___ Standard**

___ Premium**
	$15.95

$24.95

$44.95
	  ___ Caller ID

 ___  Nationwide Calling Plan
(Plan de Llamada Nacional)
	$8.50

$20.00



PAQUETES DE TELEFONO INTERNET AND TELEPHONE 
___ Preferred Double Pack** (Standard Telephone & Internet) $54.90

___ Ultimate Double Pack** (Premium Telephone & Internet) $84.90
* No disponible en ciertas viviendas de estructura múltiple con infraestructura de cobre
** Para ciertas viviendas de estrutura multiple con infraestructura de cobre añada $5 mesuales
CABLE
	___ Basic (Required)

 ___ Expanded

 ___ Digital
 ___ Hispanic
 ___ Eplus HDTV
	$20.95

$33.00

$11.95

$11.95
$11.95
	  ___ HBO

 ___ Cinemax

 ___ Showtime Unilimited

 ___ Starz Super Pack
 
	$15.95
$12.95
$14.95
$13.95




___ QTY: Standard DCT ($5.95 for each converter)
___ QTY: Smart Box DCT ($16.95 for each converter)
___   Cliente de Aeneas actualmente?   _________________________(Nombre en la cuenta de Aeneas)
Contacte a Aeneas al 554-9200 para establecer pagos automáticos de cuentas.
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JEA Account #/# de Cuenta de JEA___________________________


Name/Nombre _____________________________________________


Address/Dirección __________________________________________


Core # /# Portal___________ Channel #/# de Canal ____________


I.P. Address/Dirección I.P.________________________________


Phone #/# de Teléfono_______________________________________


Gateway Set ________________________________________________


Connect Date/Fecha de Conexión____________________________


Username/Nombre de Usuarion_______________________________ Password/Contraseña:________________________________________




















Initial:________


